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LA ERA DIGITAL:
DONDE ESTAMOS... Y
HACIA DONDE VAMOS*

*Varios graficos de la presentacion fuente:Consultora KPCB



Ultimos 15 afios

.2001, Ataques Terroristas USA. Espionaje
.Auge de China como superpotencia mundial
.Crisis financiera mundial de 2008
.Primavera arabe

Altos niveles de desempleo

.Gran deuda de los Estados

.La rebelion del low cost

.Revolucion de la era digital
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Tiemblan cimientos
de empresas

vfinal de los
negocios tal como
los conocemos

vitransformacion
total de los
negocios
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Tiemblan cimientos
de empresas

“Esto ya no va de
marketing digital,
sino de marketing
en un mundo digital”

drahita

P

ond
<
—
o
O
e
—
Q -
Wz




_ | o v Nos hemos de
Tiemblan cimientos acostumbrar

de empresas a vivir en la
incertidumbre total”
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REINVENTANDO CASI TODO...



REINVENTANDO LA INFORMATICA

ANTES... AHORA...

(Ordenadores de sobremesa / portatiles) (Tablets / Smartphones)




REINVENTANDO LA MANERA DE VIAJAR

ANTES... AHORA...

Agencias de viajes en la calle Tripadvisor, edreams, munube
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REINVENTANDO LA DIFUSION DE LAS NOTICIAS Y EL FLUJO DE LA INFORMACION

ANTES...

Retraso informativo / Dedicacion de
reporteros y camaras / Alcance limitado;
regional o nacional

>

AHORA...

Tiempo real / Dispositivos maviles / Webs /
Alcance global / Interaccion con medios

CNN say Michael Jackson's in a coma.

He had a cardiac arrest, not a heart
attack.

alandaviesl

Alas Davies

Pop icon Michael Jackson is in a coma,
iy H N e T
sources sayv. http://bit.lv/16BNY 2
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REINVENTANDO LA FOTOGRAFIA

v

ANTES... AHORA...

Camara exclusiva / Transferencia manual de (Instagr.am / Camera+ / Hipstamatic ...)
imagenes digitales / Revelado de pelicula

Camara siempre contigo (Smartphone) / Efectos
digitales/ Compartir / Sincronizar




REINVENTANDO LOS LIBROS

ANTES... AHORA...

(Amazon-Kindle / Apple iBooks)




REINVENTANDO LA FORMA DE ESCUCHAR MUSICA

ANTES...

Comprar discos y cd’s en tiendas de discos /
escuchar musica en exclusivos reproductores

AHORA...

(Spotify, iTunes ...)

Descubrir musica a través de amigos + Expertos /
Reproduccion en streaming / Dispositivos habilitados
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REINVENTANDO LA FORMA DE VER LAS PELICULAS

v

ANTES...

Comercios especializados / Alquiler de peliculas

AHORA...

(Netflix, Apple tv ...)

Bajo demanda / Streaming instantaneo / accesible en
todas partes

Sign in 1o add
chaonels to yow



REINVENTANDO LA FORMA DE CONDUCIR E INFORMARSE DEL TRAFICO...

ANTES... AHORA...

Mapas y callejeros en el coche / TV, Radio, informes Uso generalizado de mapas digitales / Multitud de
de trafico fuentes de datos de trafico en tiempo real




REINVENTANDO LOS CUPONES DESCUENTO Y SERVICIOS LOCALES...

ANTES...

No personalizado / Descuentos pequeiios / Facil
pérdida u olvido

FYoser CGrvd) esda (e m often s

6€ DE DESCUENTO

on ertrach gerer y reducde

o

AHORA...

Personalizados / Reconocimiento de ubicacion /
Descuentos para grupos / Ofertas instantaneas




REINVENTANDO LOS MERCADOS

ANTES...

Tiendas / Puestos ambulantes / Informacion de
Ferias

AHORA...

Plataforma Integrada / Publicidad / Pago / Gestidon de
inventario
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REINVENTANDO LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS, LA CONTRATACION

ANTES...

Ferias de empleo / Campus de reclutamiento / CV

en papel

e

._;,- =

e

AHORA...

(Linkedin)

CV en linea / Relevancia Social para los reclutadores /
Permite realizar busquedas /Recomendaciones

I



v

LO PODEMOS VER SOLO COMO
CAMBIOS TECNOLOGICOS...



v

O DARNOS CUENTA QUE LA
TECNOLOGIA ESTA PROVOCANDO
CAMBIOS MAS PROFUNDOS...
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LA ECONOMIA DIGITAL IGUALA
A GRANDES Y PEQUENAS EMPRESAS



En la era digital, empresas:
1. Absolutamente flexibles
2. Formadas en digital

3. Muy globales

4. Transparentes
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CAPACES DE SITUAR...

“LA INNOVACION TECNOLOGICA”
EN EL NUCLEO DE SUS ACTIVIDADES PARA:

JJMPULSAR SUS NEGOCIOS
.APROVECHAR TALENTO DE SUS EMPLEADOS

.GESTIONAR EL CAMBIO
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HACIA DONDE VAMOS...
TENDENCIAS DE INTERNET




12 GRAN TENDENCIA:
MUNDO ABSOLUTAMENTE DIFERENTE

24



USA, DE LIDER ABSOLUTO MUNDIAL,
A MUCHO QUE APRENDER DE CHINA
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CHINA: LOS USUARIOS DE I0OS+ANDROID SUPERARON A EE.UU., Q1:13 _

Dispositivos activos iOS y Android (MM)
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Fuente: Flurry Analytics.
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ALIBABA: SUPERO “AMAZON.COM + EBAY” EN EL Q4:12

v
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22 GRAN TENDENCIA:
DESAPARICION ANONIMATO,
AUGE TRANSPARENCIA'Y
NECESIDAD COMPARTIR
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TRANSPARENCIA SIN PRECEDENTES EN UNA EPOCA DE ENORME
INCERTIDUMBRE GLOBAL ...

e Ciudadanos globales conectados y siempre activos

* Necesitan compartir informaciéon, consumo
colaborativo, etc...

e Sacrificios en materia de privacidad

* Transparecia en las organizaciones

* Fuente: Facebook, 5/13.
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INFORMACION DIGITAL SE MULTIPLICO POR 9 EN CINCO ANOS

v

N

Informacion digital creada y compartida
en zettabytes

| I I

2005 2007 2009 2011 2013E 2015E

o
Nota: * 1 zettabyte = 1 billon de gigabytes. Fuente: IDC report “Extracting Value from Chaos” 6/11. o™



32 GRAN TENDENCIA:
TELEFONIA MOVIL
Y TABLETS

31



USO DE SMARTPHONES VERSUS TELEFONOS MOVILES

Usuarios globales

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

v

5B

Usuarios de
Movil

1.5B

Usuarios de
Smartphone

Smartphones Teléfonos Moviles

Fuente: Investigacion de Morgan Stanley. Nota: Un usuario puede tener multiples dispositivos - nUmero real de smartphone + teléfonos
moviles en uso (nimeros de suscripcidon) puede ser mayor que el nimero de usuarios.
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EN 2015: 6.000 MILLONES DE SMARTPHONES
jSOLO 2 EMPRESAS DEL IBEX TIENEN WEBS RESPONSIVE!

33



DATOS SUBIDOS DESDE MOVILES

PHOTOS

Explosivo crecimiento Aumento gradual

Empieza

Empieza

Fuente: llustracion- Eric Prommelt.

34



FOTOS: 500 MILLONES SUBIDAS Y COMPARTIDAS POR DIA,
CRECIMIENTO ACELERADO, TENDENCIA DOBLAR POR ANO

v
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1 Flickr
@ Snapchat
®Instagram
M Facebook
-y l I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Estimaciones basadas en datos publicados por la empresa KPCB.

N
o



VIDEO (PEQUENO FORMATO + DURADERO) = AUMENTO GRADUAL

v

Twitter Vine Dropcam
Videos de 6 segundos Mas videos subidos por minuto que
en YouTube

8%

6%

4%

0% 1/13 2/13 3/13 4/13

Fuente: Onavo, Dropcam. o



SONIDO = LA VOZ REGRESA A LOS TELEFONOS...

v

SoundCloud Tencent WeChat

11 horas de sonido subidas al minuto 400 millones usuarios

~
o

Fuente: SoundCloud, Tencent.



UN PATRON INUSUAL...

v

42 GRAN TENDENCIA:
INTERNET DE LAS COSAS

Dispositivos inalambricos para:
llevarlos / conducirlos / volarlos / escanearlos...

38



...PARA LLEVARLOS EN EL CUERPO...

39
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...PARA CONDUCIRLOS...

41



¢UN COCHE O UN ORDENADOR CON CUATRO RUEDAS?

v




...QUE VUELAN...

43



ES UN PAJARO, ES UN AVION, ES UN MINI-DRONE...

Deportes / Seguridad publica /

.. *
Proporcionando cobertura aérea
de Video / primeros auxilios /
otros suministros en desafiantes

Agricultura

Fotos con GPS ayuda a
identificar potenciales
dafos a los cultivos desde el

Unico angulo de visién
Proporciona ideas para
la formacion + la difusién

principio . condiciones
a la audiencia

NG R T T it !:vi (e )

- cee. "5 -

- -

Fuente: Imagen derecha - Shutterstock; Imagen del medio - Dronereport.net; *Imagen de la derecha - Drone que lleva cdmaras +
otros sensores desplegadas durante la misién de busqueda & rescate del terremoto de 7,0 grados de magnitud en Lushan, China

(4/13). <
<



CODIGOS ESCANEABLES
ETIQUETAS, CAMARAS CON SENSORES

45



CODIGOS QR = ESCANEAR PARA CONSEGUIR COSAS...

v

ESCANEAR SER ESCANEADO

Rapido escaneo ¢/ Smartphone Cddigos generados en el
Para informacién nutritiva/ Producto/ smartphone para embarque /
Precio tickets / pago premios...
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¢Y QUE PODEMOS HACER
LOS EMPRESARIOS?

47



FOCUS EN LO QUE SOMOS LOS MEJORES:
NEGOCIOS DE NICHOS, DE ESPECIALIDADES...



INTERNACIONALIZACION
MUCHA FLEXIBILIDAD,
TRANSPARENCIA Y

LA TECNOLOGIA EN EL CENTRO
DE NUESTRAS ACTIVIDADES ...



Tener equipos:

.mentalidad emprendedora

.mentalidad global

.obsesionados por experiencia usuario, diseio y sencillez
.buscadores de la excelencia

.especialistas nichos

.mucha formacion en temas digitales



DE CARA A LOS CLIENTES:

“LA GENTE LO QUE QUIERE ES QUE LE
QUIERAN”

Juanjo Azcarate



MUCHAS GRACIAS.



